Algemene Voorwaarden – The Dalai Barba
1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder: “Opdrachtgever”: de klant die gebruikmaakt van de diensten van de barbier. “Barbier”: de zzp’er die de diensten aanbiedt. Bedrijfsnaam: The Dalai Barba.
2. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, afspraken en diensten van de barbier, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
3. Diensten
De barbier biedt knip-, scheer- en verzorgingsdiensten aan. Speciale wensen dienen vooraf besproken te worden.
4. Afspraken en Annulering
Afspraken kunnen tot 24 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd. Bij latere annulering of no-show kan het volledige tarief in rekening worden gebracht. De barbier behoudt zich het recht voor om klanten die meer dan 10 minuten te laat arriveren zonder voorafgaande kennisgeving, te weigeren of de afspraak te annuleren, zonder restitutie van eventuele aanbetalingen.
5. Tarieven en Betaling
Alle tarieven zijn inclusief btw. Betaling dient direct na de dienst te geschieden via pin of contant, tenzij anders overeengekomen.
6. Aansprakelijkheid
De barbier garandeert dat de uitgevoerde dienst voldoet aan de eisen van vakbekwaamheid. De barbier is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste informatie van de klant of voor allergische reacties, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
7. Klachten
Klachten dienen binnen 7 dagen na de dienst schriftelijk te worden gemeld. De barbier zal binnen 7 werkdagen reageren.
8. Overmacht
Bij overmacht (ziekte, stroomuitval, etc.) behoudt de barbier zich het recht voor om afspraken te verzetten zonder aansprakelijkheid.
9. Privacy
Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor het uitvoeren van diensten en worden niet gedeeld met derden.
10. Toepasselijk recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in de regio van de barbier.
11. Producten
Ongeopende aangekochte producten kunnen worden geruild binnen 14 dagen.
